UBND TINH LAICHAU  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 1009 /KH-VPUBND Lai Chau, ngay 08 thang 6 nim 2026
KE HOACH

Cii thién, niang cao Chi s6 hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong (PAPI) nam 2026

Thuc hién Ké hoach sé 4322/KH-UBND ngay 29/5/2026 ctia Uy ban nhan
dan tinh Lai Chau vé viéc cai thién, nang cao Chi sb hiéu qua quan tri va Hanh
chinh cong (PAPI) cua tinh Lai Chau ndam 2026; Van phong UBND tinh xdy dung
ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh,
dic biét 1a cip co s; phan dau chi s6 PAPI cua tinh Lai Chau dugc duoc duy tri,
giit viing va cai thién thtr hang trong nam 2026, ting it nhat 01 bac so véi nim
2025, dac biét 1a tap trung dé ra cac giai phap khac phuc cac chi sé bi tut hang,
giam diém trong nam 2025.

b) Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cap uy, linh dao Vian phong; cua
mdi can bo, cong chirc, vién chitc trong qua trinh x4y dung viéc thuc thi chinh
sach thong qua cac ndi dung xéac dinh chi s PAPI;

c) Phat huy sy tham gia cila CCVCNLD vao qua trinh xay dung, thuc thi
va gidm sat viéc thyuc thi chinh sach; thuc hién c6 hi¢u qud, hoan thanh théng loi
cac muc tiéu, nhiém vu ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi, cong tac cai cach hanh
chinh hang nam cua tinh theo Nghi quyét ctia Ban chap hanh Pang b tinh, Nghi
quyét cia Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh dé ra.

2. Yéu cau

a) Ké hoach duoc trién khai tai co quan Van phong gén vo1 viéc thuc hién
nhiém vu cda cac phong, ban, trung tam.

b) Tang cuong lanh dao, chi dao thuc hién cac ndi dung, nhiém vu, giai
phap cai thién nang cao chi s6 PAPI cua cap uy, lanh dao Van phong; xac dinh,
cai thi¢n va nang cao chi s6 PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén, lién tuc cia co quan

Vin phong gop phan nang cao chi sé PAPI cua tinh.

¢) Trong qua trinh trién khai thuc hién cac phong, ban, trung tim tryc thudc
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can bam sat ké hoach ctia co quan, chi dao cu thé€; tang cuong cong tac kiém tra,
don doc, thuong xuyén nam bat, kip thoi phat hién, dé xuat bé sung nhiing giai
phap mdéi nham thuc hién cé hiéu qua cac nhiém vu da deé ra.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Tiép tuc diy manh viéc thuc hién cac giai phap dé duy tri va ning
cao cac chi s6 duogc danh gia ting va giam trong nim 2026, cu thé:

1.1. Chi s6 ndi dung “Cdng khai, minh bach”

R4 soat, cap nhat, cong khai ddy du cac thong tin thuéc pham vi quan ly
trén Trang Thong tin dién tir Van phong va Cong Thong tin dién tir tinh theo quy
dinh hién hanh.

Pon vi chu tri: Trung tdm Tin hoc va Cong béo.

Don vi phdi hop: Céc phong, ban, trung tdm lién quan.

Thaoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

1.2. Chi s6 ndi dung “Nang cao trach nhiém giai trinh véi ngudi dan”

a) Thuc hién tét cac quy dinh cia Chinh pha vé trach nhiém giai trinh cua
co quan nha nuéc. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tac cac quy
dinh ctia Chinh pha vé trach nhiém giai trinh ciia co quan nha nudc trong viéc
thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao va cac van ban hudéng dan thi hanh.
Nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau trong viéc giai trinh, cung cap thong
tin va tra 101 cac yéu cau, kién nghi chinh dang cua t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.
Thudng xuyén ra soat, cip nhat va kip thoi pho bién, tuyén truyén cac vin ban
quy pham phap luit méi ban hanh c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; bao dam can bg, cong chirc nim ving
quy dinh phép luat dé thuc hién ding chtrc trach, nhiém vu duoc giao. Déng thoi,
tang cuong cong khai, minh bach thong tin, tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan
tiép can, giam sat va tham gia dong gop ¥ kién ddi voi hoat dong ctia co quan nha nudc.

b) Tham muu Uy ban nhan dén tinh t6 chirc thuc hién cong tac tiép cong
dan dinh ky, dot xuit theo quy dinh ctia phap luat; phdi hop t6 chirc cac hoi nghi
tiép xtic, d6i thoai giita 1anh dao Uy ban nhan dan tinh véi Nhan dan nham kip
thoi ndm bét tim tw, nguyén vong, ¥ kién va kién nghi cua céng dan. Thuc hién
tong hop day du, chinh xé4c cac y kién, kién nghi, phan 4nh ciia cong dan dé tham
muu Uy ban nhan dén tinh xem xét, chi dao giai quyét hoic chuyén dén co quan,
don vi c6 thAm quyén xur 1y theo quy dinh; dong thoi theo ddi, don dbc viec giai
quyét, bao dam quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua cong dén.
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) Thuc hién tbt cong tac tiép nhan, phan loai, xur Iy don thu khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phdn anh cia cong dan theo dung trinh tu, thu tuc va quy dinh cta
phap luat; tang cuong theo doi, kiém tra, d6n dbc cac co quan, don vi c6 tham
quyén trong viéc giai quyét don thu. Bao dam 100% don thu thudc thim quyén
dugce xem xét, xtr Iy va giai quyét kip thoi, dung quy dinh; khong dé xay ra tinh
trang cham tré, ton dong kéo dai, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc
va cang cb niém tin cta ngudi dan d6i voi co quan hanh chinh.

Pon vi chi tri: Ban Tiép cong dan.

Don vi phéi hop: Cac phong, ban, trung tdm lién quan.

Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

1.3. Chi s6 néi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

a) Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé phong, chéng
tham nhiing, ti€u cuc

Tang cuong cdng tac tuy@n truyén, phé bién, quan triét cac quy dinh cua
Luat Phong, chéng tham nhiing, cic van ban huéng dan thi hanh va cac quy dinh
cta Trung wong, cua tinh vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc dén toan thé cong
chuc, vién chire va nguoi lao dong.

Long ghép ndi dung tuyén truyén phong, chong tham nhiing trong cac cudc
hop giao ban, sinh hoat chi b, hoi nghi co quan va cac hoat dong pho bién, giao
duc phap luat.

Pon vi thuc hién: Cac phong, ban, trung tam lién quan.

Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

b) Thyuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong cia co quan

Thuc hién coéng khai day du cac ndi dung theo quy dinh ctia Luat Phong,
chéng tham nhiing va cac van ban lién quan, nhét 1a cac linh vuc dé phét sinh
tham nhiing, ti€u cuc.

Cong khai du toan, quyét toan ngan sach; viéc quan 1y, st dung tai san
cong; ché d0, tiéu chuén, dinh muc; cong tac mua sam cong; quan ly dau tu xay
dung co ban. Cong khai ké hoach tuyén dung, nhu ciu tuyén dung cong chirc,
vién chuc; két qua thi tuyén, xét tuyén; két qua bd nhiém, didu dong, luan chuyén,
nang luong, thi dua khen thudng theo quy dinh (néu c6).

Tiép tuc tir kiém tra cong tac phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuec,
kiém tra cong vu dé kip thoi phat hién, ngan chan va xt Iy nghiém cac trudng hop vi
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pham; xir ly nghiém cac hanh vi tham nhiing va Xt 1y trach nhiém cua nguoi dung
dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do minh phu tréach.

Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
Vin phong. Pic biét cong khai ké hoach, nhu cau tuyén dung cong chirc, vién
chirc; cdng khai danh sach thi sinh dang ky du tuyén; két qua diém thi tuyén, xét tuyén,...

¢) Tang cuong cac bién phap phong ngtra tham nhiing, tiéu cuc

Thuc hién nghiém cac quy dinh vé kiém soat xung dot loi ich; ké khai, céng
khai tai san, thu nhap.

Thuc hién nghiém quy tic ang xir, quy tic dao dic nghé nghiép; van hoa
cong vu; trach nhiém néu guong ctia ngudi dimg dau va cap phd cia ngudi dimg dau.

Tang cuong kiém soat viéc thuc hién nhiém vu, céng vu cta can bo, cong
chtee, vién chic; kip thoi phat hién va chan chinh céc biéu hién nhiing nhidu, gay
phién ha d6i voi to chic, ca nhan.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép lién quan dén hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu trong thuc thi céng vu.

Pon vi thyc hién: Cac phong, ban, trung tam lién quan.
Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
1.4. Chi s6 ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

a) Tham muu UBND tinh chi dao cac sé, nganh lién quan ra soat, don gian
hoa thu tuc hanh chinh, kién nghi cip c6 tham quyén cat giam téi da céc thi tuc
hanh chinh khéng phi hop, khong can thiét; kip thoi cap nhat, cong bd, cong khai
day du cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh. Thuc hién niém yét, cong khai TTHC
trén Cong thong tin dién tir ctia tinh va tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC.

b) Tang cuong cong tac kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh, nhat 14 trach nhiém caa can bo, cong
chirc thuc hién viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan, t6 chic; thue hién nghiém viée xin 18i to chire, ca nhan khi hd so tré han; kip thoi
chan chinh nhiing biéu hién gay kho khén, phién ha, nhiing nhiéu;

d) Huéng dan, hd trg nguoi dan, t6 chirc danh gia sy hai long ddi vai su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

d) Thuc hién ting cuong s hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
theo dung quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi quyét
s6 50/NQ-CP ngay 08/4/2022 va cac vin ban chi dao cia UBND tinh dap tng yéu



5
cau két ndi, chia sé, tai st dung dir liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cép dich
vu cOng.

e) Béy manh thuc hién dich vu cong truc Myén, thanh toan truc tuyén, trong
d6 thyuc hién tai cau trac quy trinh nghiép vu dé xay dung hodc hoan thién dich vu
cong truc tuyén, tich hop, cung cdp 1én Céng Dich vu cong qubc gia ddi voi cac
TTHC thudc pham vi thAm quyén giai quyét, ddm bao nguyén tic 1dy ngudi ding
lam trung tam.

Pon vi chu tri: Trung tAm Phuc vu Hanh chinh céng.

Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, trung tim truc lién quan.

Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

1.5. Chi s6 néi dung “Quan trj dién ti”

a) Nang cao chit luong Cong Thong tin dién tir tinh va Trang Thong tin
dién tor Van phong UBND tinh

Thuong xuyén ra soat, cap nhat, dang tai dﬁy du, kip thoi cac thong tin
chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh, Chua tich UBND tinh; cic vin ban quy pham
phap luat; quy hoach, ké hoach, chuong trinh, dé an, du an; cac thong tin phai
cong khai theo quy dinh.

Duy tri hoat dong 6n dinh, an toan, thong sudt cua Céng Thong tin di¢n
tr tinh va Trang Thong tin dién tor Van phong UBND tinh; bao dam kha nang
truy cap thuan tién cho td chirc, c4 nhan.

Ra soat, cai tién giao dién, b6 cuc, chuyén muc theo hudng than thién,
dé st dung, dé tra cuu, phu hop v61 nhu cau khai thac thong tin ciia nguoi dan
va doanh nghiép.

b) Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta co quan

Duy tri st dung hi¢u qua H¢ thong quan 1y van ban va diéu hanh, chir ky
sO, thu dién tir cong vu, ho so cong viéc dién tir.

Phéi hop trién khai cdc nhiém vu chuyén doi sd, xay dung chinh quyén
sb theo ké hoach cua tinh.

Thuc hién cac giai phap bao dam an toan thong tin, an ninh mang d6i véi
céc hé thong thong tin do Van phong UBND tinh quan 1.

Pon vi chu tri: Trung tdm Tin hoc va Cong bao.

Don vi phéi hop: Cac phong, ban, trung tim.
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Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.
IV. TO CHUC THUC HIEN

Céc phong, ban, trung tdm can clt n01 dung cia ké hoach nay va chtic nang,
nhiém vu cua don vi dé to6 chuc trién khai cadc ndi dung cua ké hoach dam bao
ding tién do, hiéu qua.

Trén day 1a Ké hoach Cai thién, nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) cua tinh Lai Chau nam 2026 cua co quan Van phong./.

Noi nhdn:

- V,

- Cac phong, ban, trung tam truc thudc;
- Luu: VT, HCQT.

Q. CHANH VAN PHONG
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