UBND TINH LAICHAU  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 757 /KH-VPUBND Lai Chau, ngdy 30 thang# ndm 2026
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026

Thuc hién Ké hoach s6 3192/KH-UBND ngay 28/4/2026 ciia UBND tinh vé
viéc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Lai Chau nim 2026; Vin
phong UBND tinh xay dung ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2026 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thtrc, trach nhiém cua cép uy, lanh dao; cua cong chtrc,
vién chtrc, nguoi lao dong vé ¥ nghia, muc tiéu, tAm quan trong ctia cong tac cai
cach hanh chinh gép phan trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach cai cach
hanh chinh tai co quan Van phong nam 2026.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé nhiém vu trong tam, giai
phap, két qua ndi bat trong thuc hién cai cach hanh chinh; kip thoi biéu duong
cac tap thé, c4 nhan tiéu biéu, mo hinh hay, cach 1am hiéu qua, sang kién hiéu
qua trong cong tac cai cach hanh chinh tai co quan.

- Gop phan ning cao thtr hang cac chi s cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 hai long (SIPAS), Chi s6 PAPI va cac chi s6 lién quan cua tinh.

- Xac dinh r6 trach nhiém cua tirng don vi; dé cao vai tro, trach nhi¢m cua
nguoi dimg dau trong viée chi dao, t6 chirc thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh phai bam sat cac
muc tiéu, nhiém vu ciia Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021-2030 va trong tdm giai doan 2026-2030; cac nghi quyét, chi thi, ké
hoach, van ban chi dao cua Trung uwong, cua tinh, cua co quan vé cai cach hanh
chinh; bao dam théng nhét, dong b, thiét thuc va hiéu qua.

- N6i dung thong tin, tuyén truyén phai kip thoi, chinh xac, d& hiéu, phu
hop; gén voi tién do thuc hién cic nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2026 va
yéu cau thuc tién.
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- Pay manh tng dung coéng nghé sd, da nén tang truyén thong; ting kha
nang tiép can, tuong tac cia ngudi dan, doanh nghiép.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. P6i twong

Toan thé cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong co quan Vian phong.
2. Noi dung

- Céc chu truong cua Bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc lién quan
dén cai cach hanh chinh; vai tro, trach nhi€ém cta nguoi dang dau; ky luat, ky
cuong hanh chinh; dao duc cong vy, van hoa cong sé.

- Quan diém, muc tiéu, nhiém vu va giai phap ciia Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; giai doan 2026-2030; Ké
hoach cai cach hanh chinh tinh Lai Chau nim 2026; cac K& hoach cai cach hanh
chinh cua co quan Van phong va cac van ban chi dao cua Tinh iy, UBND tinh
vé day manh cai cach hanh chinh.

- Cac ndi dung cai cach hanh chinh, bao gém: Cai cach thé ché; cai cach
thu tuc hanh chinh va viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong; d6i méi
td churc bo may hanh chinh nha nudc tinh gon, hoat dong hiu luc, hi¢u qua; cai
cach ché do cong vy, cong chirc; cai cach tai chinh cong; x4y dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6. Tuyén truyén trong tim vé chuyén doi so
trong cai cach hanh chinh, gom: Dé an 06 (dir liéu dan cu, dinh danh dién ti);
dich vu cong truc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén; sb6 hoa ho so, két qua
giai quyét TTHC; khai thac, st dung dir lidu s trong quéan 1y va phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

- Céc giai phap nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi
s6 hai 1ong ctia ngudi dén, to chtrc ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS), Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) va céac
chi s6 danh gia cai cach hanh chinh khac cua tinh.

- Tuyén truyén, nhan rong cac mo hinh, sang kién, giai phap hiéu qua; dé
xuat khen thuong kip thoi cac tap thé, ca nhan tiéu biéu trong thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh.

3. Hinh thirc tuyén truyén

Tuyén truyén trén Trang Thong tin dién tir Vin phong, Cong Thong tin
dién tir tinh; mang xa hoi (zalo, facebook), hé thong phan mém quan 1y van ban
va diéu hanh.

Cir cong chirc, vién chirc tham gia cac 16p tap huan, boi dudng, hoi nghi
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quan triét, phd bién ndi dung cai cach hanh chinh; tham gia cac cudc thi, toa dam,
dién dan trao d6i, dé xuat giai phap, sang kién cai cach hanh chinh.

Long ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh trong cac hoi nghi
tuyén truyén, phé) bién, gido duc phap luat; cac cudc hop, giao ban, sinh hoat
chuyén dé hang thang, quy cua cac phong, ban, trung tam.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cuong su lanh dao, chi dao ctua cép uy, lanh dao co quan, truéng
cac phong, ban, trung tdim d6i v6i cong tac cai cach hanh chinh. Xac dinh cong
tac tuyén truyén cai cach hanh chinh 1a nhiém vu thuong xuyén, gan véi thuc
hién nhiém vu chinh tri cua co quan, don vi.

2. B6i méi noi dung, da dang hoa hinh thirc tuyén truyén. Ting cudng
phéi hop gitta cac phong, ban, trung tam trong trién khai cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh, bao dam théng nhét noi dung, déng bo trong t6 chirc thuc
hién. Phat huy vai tro cta Trang thong tin dién tir co quan trong viéc tuyén truyén
két qua, mo hinh hay, cach lam hiéu qua, dong thoi phan anh kip thoi nhitng kho
khan, vuong méac trong thuc tién.

3. Bao dam cung cap thong tin, tuyén truyén chinh xéc, kip thoi, day du,
c6 trong tam, trong diém; dong thoi ddy manh doi méi phuong thic tuyén truyén
gan voi tmg dung cong nghé théng tin, chuyén déi s6, da dang hoa cac hinh thirc
thé hién va cac nén tang mang xa hoi.

4. Nang cao chét luong cac chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh
chinh trén Cong thong tin dién tir tinh, Trang thong tin dién tir Van phong. Chi
trong tiép nhan, xir Iy phan hoi cia nguoi dan, doanh nghiép thong qua cac kénh
truyén thong; dinh ky danh gia hiéu qua cong tac tuyén truyén dé kip thoi diéu
chinh ndi dung, hinh thtrc phit hop, gop phan nang cao chét luong phuc vu, mirc
do hai long cua t6 chure, ca nhan.

5. Nhiém vu cu thé: Cé biéu giri kém theo.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, ban, trung tdm truc thudc trién khai Ké hoach nay dén toan
thé CCVCNLD; cin cr ndi dung nhiém vu trong ké hoach chu dong t6 chuc thuc
hién va dé xuat nhiing giai phap dé thyc hién tot cong tac thong tin tuyén truyén
cai cach hanh chinh ctia co quan Van phong.

Chu dong xay dung ndi dung, Iya chon hinh thtrc tuyén truyén phu hop
v6i ting phong, ban, trung tim; bao dam viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh
dugc trién khai thuong xuyén, c6 trong tam, trong diém.



4

2. Trung tam Tin hoc va Cong bao thuc hi¢n dﬁy du, kip thoi viéc cung
cip, cap nhat thong tin vé cai cach hanh chinh; duy tri va ning cao chit luong
chuyén muc cai cich hanh chinh trén Trang thong tin dién tir Van phong va Cong
Thong tin dién tir tinh d&& CCVCNLPD va Nhan dan dé dang tiép can.

3. Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong chu tri, phéi hop véi cac sé, ban,
nganh, UBND x4, phudng va cac co quan truyén thong trién khai co hiéu qua
cac nd1 dung vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
ctra, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

4. Giao Phong Hanh chinh — Quan trj theo d&i, don dbc thuc hién cong tac
thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh ctia co quan; bao cao dinh ky hoic dot
xudt viéc thyc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh ctia co quan vé S& Noi
vu theo yéu cau.

Trén day 1a Ké hoach thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026
cua Van phong UBND./.

Noi nhn: KT. CHA,NH VAVN PHQNG
-V; PHO CHANH VAN PHONG

- Cac phong, ban, trung tam tryc thudc;
- Luu: VT, HCQT.

Nguyén Viin Ban



BIEU NHIEM VU TRONG TAM
CONG TAC TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2026

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: /IKH-VPUBND ngay  thdng nam 2026 cua Van phong UBND tinh)
STT Noi dung nhiém vu Don vi chu tri Pon vi phoi hop Hinh thwcl/(sig: phim dy Thoi gian thuce hién
Xay dyng va ban hanh Ké . \ . , .
1 |hoach thong tin, tuyén Phonng_lllZTlhtfihmh Cac phont%’n?an’ trung Ké hoach Thang 4/2026
truyén CCHC nam 2026 ’
Duy tri, nang cao chat
lugng  chuyén trang, Tin, bai, video, p}l(’)ng su,
5 chuyén muc CCHC trén | Trungtdm Tinhocva | C&c phong, ban, trung | infographic trén Cong Théng Thusne <uven
Trang Thong tin dién tr Coéng bao tam lién quan tin dién tu tinh, Trang thong & xuy
Vian phong va Cong thong tin dién tr Van phong
tin dién tr tinh
Tuyén truyén thong tin, A . A n C oA . A
o |k g e o st pa | TSI | Tong e | KOS .|t quicongs
INDEX, SIPAS, PAPI) g g ’
Tuyén truyén vé cai cach N . . Huodng dan truc tuyén; video,
4 | TTHC va the hign thir e | "7 ngoh"c va | e t;ﬁ‘nﬁlé‘é‘; V8 i Tieu sé: truyén thong tai Thudng xuyén
trén moi truong dién tir g g B phan Mot ctra
Tuvén truvén vé chuvén Tin, bai, tai ligu hudng dan
pyen iy Y Trung tdm Tin hoc va Trung tam Phuc vu ung dung cong nghé, nén . A
5 | doi so, xdy dung Chinh o . X . R \ Lk A % Thuong xuyén
Aok Cong béo hanh chinh cong tang so0, B¢ an 06, dir liéu so,
quyen so gan voi CCHC thanh toén tryc tuyén
T}lyen.gmyefl’ ble?{ dw.r}g Trung tdm Tinhoc va | Céc phong, ban, trung | Tin, bai guong ngudi tot viée . .
6 |cac dién hinh tién tién n . A 27X . Thuong xuyén
Cong béo tam lién quan tot; Le khen thuong
trong CCHC
7 Tuyén truyén CCHC trén Phong Hanh chinh — | Cac phong, ban, trung Zalo Facebook Thuong xuyén

nén tang mang xa hoi

Quan tri

tam
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