UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:203 /KH-VPUBND Lai Chau, ngay 04 thang 02ndm 2026
KE HOACH

Duy tri, cai tién p dung HTQLCL theo tiéu chuan
Quoc gia TCVN 1S0O 9001:2015 nam 2026

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cta Bo Khoa hoc
va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 ctia Thi twéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, to
chtrc thudc hé théng hanh chinh nha nudc; Cong van sé 68/SKHCN-TDC ngay
16/01/2024 ciia S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc huéng din cong tac duy tri va
cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

Pé nang cao hiu qua cong tac cai cach hanh chinh thong qua viéc xay dyng
va ap dung hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cta co quan, Vin phong UBND tinh ban hanh Ké hoach
xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 gdm céc ndi dung chinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién viéc &p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat
lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao céac hoat dong cua co quan
dam bao chat luong, hiéu qua trong cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh; dong thoi
hd trg dic luc cho cong tac hién dai hda nén hanh chinh.

- Ap dung Hé thdng quan ly chét lugng theo tiéu chuan 1SO vao giai quyét
cong viéc duoc khoa hoc, tuan thu cac quy dinh cua phép luat, quy ché hoat dong
ctia co quan, pht hop véi thuc té, tao diéu kién thuan loi cho cac bd phan xir Iy cong
viéc thong sudt, kip thoi, hiéu qua; giup lanh dao Van phong diéu hanh, kiém soat
duoc toan bo qué trinh giai quyét cong viéc cua co quan; ddi mai phuong phap 1am
viéc, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua trong thuc hién céng vu, phuc vu tét yéu
CAU cua to chirc, ca nhan dén lam viéc.

2. Yéu cau



- Tap thé lanh dao Vin phong, cac bo phan tiép tuc duy tri, 4p dung hiéu qua
Hé théng quan ly chat luong vao céc hoat dong clia co quan; thudng Xuyén ra soat,
chinh stra, bd sung kip thoi cac quy trinh 1SO giai quyét cong viéc tuan thi cac van
ban huéng dan va phu hop vai tinh hinh thuc té.

- Pam béo su tham gia ctia 1anh dao, cac ca nhan c6 lién quan trong qua trinh
xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat luong.

- Viéc xay dung, quy tri va ap dung Hé thdng quan 1y chét luong phai gan véi
viéc quan ly cac hoat dong ndi bd, hoat dong khac ctia co quan dé nang cao hi¢u qua
cong tac quan ly.

II. POI TUQNG, PHAM VI AP DUNG

1. Poi twong

- Cong chtrc, vién chirc cac phong, ban, trung tam truc thudéc Van phong
UBND tinh.

2. Pham vi ap dung

- Céac phong, ban, trung tam truc thuéc Van phong UBND tinh.

111. NOI DUNG VA TIEN PQ THUC HIEN

1. Noi dung thwc hién

- T6 chte thuc hién va kiém soat toan bd cac quy trinh hién tai dang ap dung
tai don vi dé nang cao chat luong hiéu qua hoat dong cua co quan, dap tng yéu cau
cai cach thua tuc hanh chinh.

- Nghiém tac t6 chirc trién khai, 4p dung vao hoat dong duy tri va cai tién Hé
théng ISO trong don vi theo Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cua
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac co quan.

- Thuong xuyén cap nhat, xem xét sy thay doi vé cac van ban quy pham phap
luat dé tién hanh cap nhat va phé duyét lai cac quy trinh c6 lién quan cta Hé thng
ISO theo diing quy dinh, dam bao dap (mg yéu cau cua tiéu chuan ISO 9001:2015,
phu hop véi cac quy dinh cta Luat, cdc vin ban huéng dan thi hanh va hoat dong
thuc té cua don vi.

- Thyc hién tbt muc tiéu chat luong; chinh sach chét lugng da ban hanh dam
bao dap tmg duwoc muyc tiéu di dé ra; ting cuong quan 1y, xir Iy cong viée theo quy
trinh dé chi dao, kiém tra va giam sat chét lugng thuc hién nhiém vu ctia cadc bg phan
trong don vi; nang cao hi¢u qua cong tac, y thuc trach nhi¢m; Stra doi 18 16i, tac



phong lam viéc v&i thai d¢ nghiém tac, than thién, hiéu qua cta vién chuce trong qua
trinh thyc thi nhiém vu va trong giao ti€ép ing xur tai co quan.

2. Tién d9 thyc hién

TT Noi dung Pon vi Thoi gian
X4y dung muc tiéu chat luong, ké hoach thyc | Phong Hanh
1 | hién ndm 2026 ctia Van phong. chinh — Quy 1/2026
Quan tr1

Can cir muc tiéu chat lugng nam 2026 cua co
quan Van phong, cac don vi xay dung muc tiéu | Cac phong,

2 | chat luong va ké hoach thuc hién muyc tiéu chat | ban, trung Quy 1/2026
lugng cua don vi nam 2026; thuc hién niém yét tam
cong khai theo quy dinh.
o Cac phong,
Ra soat, stra doi, b6 sung cac quy trinh, quy phong Thuong xuyén
3 . . . A ban, trung )
dinh phu hop v6i quy dinh hién hanh am trong nam
Céc phong, Thus A
ng xuyén
4 | Thuc hién, tuan thu cac quy trinh da xay dung | ban, trung 8 B Y
n trong nam
tam
Bio cdo két qua thuc hién xdy dung, ap dung | Phong Hanh
5 |va duy tri HTQLCL theo TCVN 1SO chinh — Quy IV/2026
9001:2015 Quan tri
6 T chic hop xem xét cua lanh dao vé hé théng BCD ISO 1 Bin/nam
QLCL
7 Xay du‘l}g kAé' hoach va t6 chuc danh gia chét BCD ISO Quy 1V/2026
luong noi bo
8 | Kién toan Ban chi dao ISO BCPISO | Néu co thay d6i

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Hanh chinh — Quan tri
- Tham muu ban hanh Quyét dinh kién toan Ban Chi dao ISO (néu c6 sy bién dong).

- Theo ddi, don ddc, hudéng dan, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién;
dinh ky té)ng hop béo cao két qua trién khai thuc hién vé S& Khoa hoc va Cong nghé
theo quy dinh.



2. Cac phong, ban, trung tram
- Can ct ké hoach nay, xay dung muc ti€u chat lugng cua don vi minh, trong

d6 phai gan lién véi nhiém vu dugc giao nam 2026. Thuc hién ndi dung cta ké hoach
dam bao ding quy trinh.

- Thudng xuyén ra soat quy trinh dd xay dung va thuc hién, kip thoi diéu chinh
khi ¢6 sy thay doi can ctr phap 1y.

- Thuc hién tot muyc tiéu chat lwong, chinh sach chat luong; quan 1y, xtr Iy cong
viéc theo quy trinh da ban hanh dé chi dao, kiém tra va giam sat chat lugng thuc hién
nhiém vu cua don vi.

3. Ban chi dao ISO cuia co quan

- Xay dung ké hoach danh gia ndi bo, hop xem x€t cua lanh dao vé hé théng
QLCL theo TCVN 9001: 2015.

- Ho tro cac don vi trong viéc duy tri, cai tién va ap dung cac quy trinh di dugc
ban hanh theo hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015.

- Thyc hién kiém tra danh g1a nd1 bo tai cac phong, ban, trung tam.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai tién &p dung Hé théng quan ly chét luong
theo tiéu chuan quédc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong ciia Van phong UBND
tinh nam 2026./.

HANH VAN PHONG
HANH VAN PHO?

a

Noi nhgn: KT.
- Céc phong, ban, trung tam; SEr (3
- Chi cuc TCBLCL — S6 KHCN;
- Luu: VT, HCQT.

a

Nguyén Vin Ban
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