UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sé: 326/KH-VPUBND Lai Chau, ngay 08 thang 4 ndm 2025
KE HOACH

Cii thién, nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong (PAPI) cia tinh Lai Chau nam 2025

Thuc hién Ké hoach sé 1331/KH-UBND ngay 31/3/2025 ctia Uy ban nhan
dan tinh Lai Chau vé viéc cai thién, nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va Hanh
chinh cong (PAPI) cua tinh Lai Chau ndam 2025; Van phong UBND tinh xdy dung
ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh,
dic biét 1a cip co s; phan dau chi s6 PAPI cua tinh Lai Chau dugc duoc duy tri,
giit viing va cai thién thtr hang trong nam 2025, ting it nhat 01 bac so véi nim
2024, dac biét 1a tap trung dé ra cac giai phap khac phuc cac chi sd bi tut hang,
giam diém trong nam 2024.

b) Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cap uy, lanh dao Vin phong; ciia
moi can b, cong chirc, vién churc trong qua trinh x4y dung, giam sat viéc thyc thi
chinh sach thong qua cac ndi dung xac dinh chi s6 PAPI;

) Phat huy sy tham gia cia CCVCNLD vao qua trinh xay dung, thuc thi
va gidm sat viéc thuc thi chinh sach; thuc hién cé hiéu qua, hoan thanh théng loi
cac muc tiéu, nhiém vu ké hoach phat trién kinh té - xa héi, cong tac cai cach hanh
chinh hang nam cua tinh theo Nghi quyét ciia Ban chap hanh Pang b tinh, Nghi
quyét cua Hoi ddng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh dé ra.

2. Yéu cau

a) Ké hoach dugc trién khai tai co quan Vin phong gin voi viée thue hién
nhi¢ém vu cta cac phong, ban, trung tdm.

b) Tang cuong lanh dao, chi dao thuc hién cac ndi dung, nhiém vu, giai
phap cai thién nang cao chi s6 PAPI cua cip ty, lanh dao Van phong; xac dinh,
cai thién va nang cao chi sé PAPI 1a nhiém vu thudng xuyén, lién tuc clia co quan
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Vin phong gop phan nang cao chi sé PAPI cua tinh.

¢) Trong qua trinh trién khai thuc hién cac phong, ban, trung tim truc thudc
cAn bam sat ké hoach cua co quan, chi dao cu thé; tdng cuong cong tac kiém tra,
d6n déc, thudong xuyén nam bat, kip thoi phat hién, dé xuat bé sung nhiing giai
phap méi nham thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu da dé ra.

II. MUC TIEU CHI SO PAPI NAM 2025

Trén co s& nhiém vu dugc giao tai K& hoach cua tinh, céc phong, ban, trung
tam tryc thudc can cur chic nang, nhiém vy tham muu cho lanh dao Van phong
trién khai thuc hién dam bao, chit lugng.

I11. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Tiép tuc day manh viéc thuc hién cic giai phap dé duy tri va ning
cao cac chi s6 dwogc danh gia ting trong nim 2024

1.1. Chi s6 ndi dung “Céng khai, minh bach”

Pay manh viéc cong khai minh bach, day du, kip thoi cac thdng tin, sé lidu
thudc pham vi quan Iy trén Trang thong tin dién tir Van phong va Cong Thong tin
dién tir tinh ¢ CCVCNLPD va Nhan dan thuan loi trong viée tra ciu va sir dung
thong tin theo quy dinh; cong khai sb dién thoai; hop thu dién tir cia co quan.
Thuc hién tét cac cong tac tham muu UBND tinh tiép xUc ct tri, truc tiép d6i
thoai v&i nhan dan dé lay y kién tham gia vao chu trwong, chinh séch cia Pang,
phap luat nha nudc tai dia phuong.

Pon vi chu tri: Trung tdm Tin hoc va Céng béo, Ban Tiép Cong dan.

Don vi phdi hop: Céc phong, ban, trung tdm lién quan.

Thaoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

1.2. Chi s6 ndi dung “Néng cao trach nhiém giai trinh véi nguwoi dan”

Thuce hién tot cac quy dinh caa Chinh phu vé trach nhiém giai trinh cta co
quan Nha nudc trong viée thuc hién nhiém vy, ¢ uyén han dugc giao va cac van
ban hudng dan, thi hanh;

Thue hién tét Luat Khiéu nai, Luat T cdo va Luat Tiép cong dan; Luat
Thuc hién dan chi & co s& va mot s6 ndi dung cua Luét lién quan dén nguoi dan,
chu dong va tich cuc hon trong viée gip g, tiép xdc, ddi thoai véi Nhan dan; tang
cuong trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t6 cao ciia cong dan; kip thoi phat
hién nhiing han ché, yéu kém trong quan 1y dé khic phuc va nang cao trach nhiém
trong viéc giai trinh ddi véi nguoi dan.
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Kip thoi tiép nhan, xir Iy va phan hdi cac phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to chirc theo quy dinh. Thuong xuyén ctr cong chirc tham gia 16p tap huan
vé chuyén mon nghiép vu trong tiép nhén, xir 1y, giai quyét cac phan anh, kién
nghi, khiéu nai, to céo.

Don vi chu tri: Ban Tiép cong dan.

Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, trung tam lién quan.

Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

1.3. Chi s6 ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong”

Tuyén truyén, phd bién cac van ban quy pham phap luat, cac vin ban co
lien quan vé phong, chdng tham nhiing bang nhiéu hinh thitc ¢¢ CCVCNLD biét,
thuc hién giam sat. Thuc hién cong khai bdo cao két qua phong, chéng tham nhiing
hang nam; két qua xir 1y cac hanh vi, c& nhan, t6 chirc tham nhiing.

Tap trung day manh thuc hién cac giai phap kiém soat tham nhiing dé giam
thiéu tinh trang tham nhiing, nhiing nhiéu, nhat la trong cung cap dich vu cong va
lam dung cong quy cho muc dich riéng.

Drfly manh cai cach hanh chinh, céi cach thu tuc hanh chinh, thuc hién tét
co ché mot cira, co ché mot cira lién thong nang cao chat luong phuc vy; siét chit
ky luat, ky cuong hanh chinh trong d6i ngii can bg, cong chirc, vién chirc.

Tiép tuc tu Kiém tra cong tac phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc,
kiém tra cong vu dé kip thoi phat hién, ngan chan va xt ly nghiém cac trudng hop vi
pham; xtr ly nghiém cac hanh vi tham nhiing va xt 1y trach nhiém ctua nguoi ding
dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do minh phu trach.

Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan
Vin phong. Bac biét ké hoach, nhu cau tuyén dung céng chirc, vién chirc; cng
khai danh sach thi sinh dang ky du tuyén; két qua diém thi tuyén, xét tuyen,...

Don vi chu tri: Phong Hanh chinh — Quén tri.

Pon vi phéi hgp: Cac phong, ban, trung tam lién quan.

Tho1t gian thuc hién: Thuong xuyén.

1.4. Chi s6 ndi dung “Thi tuc hanh chinh cong”

a) Tham muu UBND tinh chi dao cac s&, hganh lién quan ra soat, don gian
hoa thu tuc hanh chinh, kién nghi cap c6 tham quyén cat giam téi da céc thi tuc
hanh chinh khéng phi hop, khéng can thiét; kip thoi cap nhat, cong b, cong khai
day du cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh. Thuc hién hiéu qua 5 tai chd tai Trung



4

tam Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh; niém yét, céng khai thu tuc hanh chinh
trén Cong thong tin dién tir cia tinh/Trang thong tin dién tr co quan Van phong
va tai noi tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong;

b) Tang cuong cong tac kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng tinh, nhat 1 trach nhiém ctia can b, cong
chirc thuc hién viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan, t6 chuc; thue hién nghiém viée xin 18i t6 chirc, c& nhan khi hd so tré han; kip thoi
chan chinh nhiing biéu hién gay kho khén, phién ha, nhiing nhiéu;

d) Huéng dan, hd trg ngudi dan, t6 chirc danh gia sy hai long ddi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh.

d) Thuc hién ting cudng s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
theo dung quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP; Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 08/4/2022 va cac vin ban
chi dao cia UBND tinh dap ung yéu cau két ndi, chia sé, tai sir dung dit liéu phuc
vu giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong.

e) Pay manh thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, trong
d6 thyc hién tai cau trac quy trinh nghiép vu dé xdy dung hoic hoan thién dich vu
cong truc tuyén, tich hop, cung cap 1én Cong Dich vu céng qudc gia ddi voi cac
TTHC thudc pham vi thAm quyén giai quyét, ddm bao nguyén tic 1dy ngudi dung
lam trung tam.

Don vi chu tri: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh.

Pon vi phéi hgp: Cac phong, ban, trung tim tryc thudc.

Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

1.5. Chi s6 néi dung “Quan trj dién ti”

Tang cudng tuyén truyén, phd bién dén CCVCNLD duoc biét, tiép can va
str dung Cong Thong tin dién tir cia tinh va Trang Thong tin dién tir Van phong.
Nang cao chat luong, d6i méi giao dién theo hudng than thién, dé tiép can, cap
nhat day du thong tin theo quy dinh, nhat I1a cic thong tin vé thu tuc hanh chinh,
dich vu cdng truc tuyén dé tang s6 luong, ty 16 ngudi dan truy cap, khai thac thdng
tin Cong thdng tin dién tir cua tinh va Trang théng tin dién tir Van phong.

Don vi chu tri: Trung tdm Tin hoc va Cong béo.

Pon vi phéi hop: Cac phong, ban, trung tim.

Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.
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2. Tham gia tip huén, hwéng din nghiép vu

Thuce hién theo yéu cau cia co quan chuyén mon.

Pon vi chu tri: Phong Hanh chinh — Quan tri.

Don vi phdi hop: Céc phong, ban trung tam.

Thai gian thyuc hién: Khi c6 dé nghi cta co quan chuyén mon.
IV. TO CHUC THUC HIEN

Cac phong, ban, trung tdm cin c ndi dung cua ké hoach nay va chirc ning,
nhiém vu cta don vi dé to chirc trién khai cac ndi dung cta ké hoach dam bao
ding tién d0, hiéu qua.

Trén day la K& hoach Cai thién, nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) cua tinh Lai Chau nam 2025 cia co quan Van phong./.

Noi nhén: KT. CHA’NH VZA:N PHQNG
-V; PHO CHANH VAN PHONG

- Cac phong, ban, trung tam truc thudc;
- Luu: VT, HCQT (Duyén).
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