UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phtc
S6: 1463/KH-VPUBND Lai Chau, ngay 30 thang 7 ndm 2026
KE HOACH

Cai thién moi trudng diu tu kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh
cap tinh (PCI) tinh Lai Chau niam 2026

Thuc hién Ké hoach sé 4909/KH-UBND ngay 16/6/2026 ciia UBND tinh
vé cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cip tinh
(PCI) tinh Lai Chau ndm 2026; Vin phong UBND tinh ban hanh Ké hoach trién
khai thuc hién nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc cai thién, gop phan nang cao chi s6 PCI cua tinh, khac phuc nhiing
han ché, yéu kém, dé ra giai phap tu hoan thién, cai thién ro nét hon vé moi truong
kinh doanh cua tinh theo hudng thuan lgi, minh bach va binh déng gifta cac thanh
phan kinh té, gop phan tao mdi truong kinh doanh thuc sy théng thoang, minh
bach, nang dong va thuan loi thu hat dau tu, phat trién doanh nghiép, dam bao su
phat trién kinh té - x4 hoi bén viing cta tinh trong nim 2026 va cic nam tiép theo.

2. Muc tiéu cu thé

Gop phan nang cao chi s ning luc canh tranh cap tinh (PCI) tinh Lai Chéu ndm
2026 dat murc trung binh ctia ca nudc ca vé diém sd va thir hang 60,8-61,5 diém, muc
xép hang tir 23-27 trong cac tinh, thanh pho.

(Co phu luc 01 gui kem)

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nhiém vu, giai phap chung

1.1. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién hiéu qua cac Nghi quyét, dé an
ctia Chinh phu va cta tinh, tap trung trién khai tot Nghi quyét s6 08-NQ/TU ngay
20/5/2021 cta Pang b tinh va Quyét dinh sé 688/QD-UBND ctia Uy ban nhan
dan tinh vé phé duyét Dé an “Day manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong
dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cip tinh giai doan 2021-2025,
dinh huéng dén nam 2030”. Chuong trinh hanh dong cia Ban Thuong vy Tinh

uy, Ké hoach sb 3583/KH-UBND ngay 08/7/2025 ctia UBND tinh vé thyc hién
Nghi quyét s6 68-NQ/TW vé phat trién kinh té tu nhan trén dia ban tinh Lai Chau.

1.2. Cac phong, ban, trung tam can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao chu
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dong nghién ctru, phan tich nguyén nhan ting, giam chi s6 PCI cua tinh trong linh
vuc c6 lién quan dén chire nang cua don vi; xac dinh nguyén nhan cua nhirng noi
dung con han ché va dé xudt giai phap khic phuc gbp phan duy tri, cai thién cac
chi tiéu, chinh sach thanh phan PCI cua tinh.

1.3. Nang cao nhan thuc, trach nhiém va chét lugng CCVCNLD lam viéc
tai bd phan mot ctra, doi ngli cong chure truc tiép tiép xuc véi doanh nghié¢p. Thuc
hién nghiém quy ché 1am viéc; ting cuong ky luat, ky cuong céng vu, nang cao
vai tro, tradch nhi¢ém ctia nguoi1 dirng dau co quan, don vi. Kip thoi phat hién va xir
Iy nghiém cac hanh vi sach nhiu, gay phién ha khi giai quyét cong viéc lién quan
dén nguoi dan, doanh nghiép.

Nang cao nhan thure, trach nhiém va chét lugng ddi ngii can bd, cong chure,
vién chuc, ngudi lao dong lam viée tai B phan Mot cura, ddi ngii truc tiép tiép
nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép. Tang cuong ky
luat, ky cuong cong vu, thuc hién nghiém quy ché lam viéc, dé cao trach nhiém
ctia ngudi dung dau co quan, don vi. Pay manh khai thac, két ndi, chia sé va tai
st dung dir li¢u tir cac co s¢ dir ligu quéc gia, co s¢ dir licu chuyén nganh trong
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); han ché yéu cau doanh nghiép cung cap
lai nhitng thong tin, gidy to da c6 trong cic co so dit liéu va hé thong thong tin
giai quyét TTHC. Ra soat, dé xuat cit giam, don gian hoa thanh phan ho so, quy
trinh, rat ngan thoi gian giai quyét va giam chi phi tuan thit TTHC trén co sé khai
thac hiéu qua dir liéu, gop phan tao thuan loi, giam thoi gian va chi phi cho doanh
nghiép. Kip thoi phét hién, chan chinh va xtr Iy nghiém céc hanh vi nhiing nhiéu,
gy phién ha, yéu cau ho so, gidy to ngoai quy dinh; nang cao tinh minh bach,
trach nhiém giai trinh va mtrc do hai long cua doanh nghi€p trong qué trinh thuc
hién TTHC.

1.4. Nang cao trach nhiém dbi thoai gifta chinh quyén véi doanh nghiép;
phat huy hiéu qua duong gidy néng, hoi dap truc tuyén trén Cong Thong tin dién
tir tinh dé tiép nhan va nhanh chong xir Iy cic vuedng mic, khé khin, hd trg doanh
nghiép, nha dau tu, du an dau tu dé kip thoi nim bat, giai quyét dut diém kho
khin, vudng méc cta doanh nghiép.

Tang cudng trach nhiém va hiéu qua di thoai giira chinh quyén véi doanh
nghiép; duy tri va nang cao chat luong cac hoat dong gip gd, ddi thoai, tiép xtic
doanh nghiép, nha dau tu theo chuyén dé va theo tung linh vuc, kip thot nim bit,
thao g& cac khé khin, vudng mic, hd trg doanh nghiép, nha dau tu trong qua trinh
dau tu, san xuat, kinh doanh. Phat huy hiéu qua duong diy nong, hoi — dap truc
tuyén trén Cong Thong tin dién tir tinh va cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi,
bao dam thong tin duoc tiép nhan day du, xu 1y ding tham quyén. Dbi voi cac
van d& vuot thim quyén, chu dong tong hop, bao cao va phdi hop vé6i co quan co
tham quyén dé xu 1y, dong thoi thong tin két qua cho doanh nghiép, nha dau tu.
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1.5. Phéi hop tham muu UBND tinh trong chi dao, diéu hanh, thao g& kho
khan vudng mic cho doanh nghi¢p, nha dau tu; tao diéu kién cho doanh nghiép
tim hiéu, dau tu vao tinh, nhit 1a cdc nha dau tu 16n, cac du an cong nghé cao,
than thién v&1 moi truong, tao nguén thu ngan sach 16n, cac du an trong linh vuc
xay dung két cAu ha téng cong nghiép, thuong mai, dich vy, ha tﬁng do thi.

1.6. Nang cao chét luong tham muru, téng hop, theo doi, don ddc viéc thuc
hién cac nhiém vu vé quy hoach tinh Lai Chau thoi ky 2021-2030, tam nhin dén
nam 2050, dam bao tinh déng bo, lién két, théng nhét va phat trién bén viing; bam
sat dinh hudng phat trién tong thé cua tinh, pht hop véi quy hoach cip qudc gia,
quy hoach viing va yéu cau thyc tién phat trién trong giai doan moi.

2. Nhiém vu, gidi phap cu thé theo cac CSTP
2.1. Chinh sdch thanh phin: “Chinh quyén kién tao”

a) Phoi hop véi cac so, ban, nganh tham muu UBND tinh ra soét, cat giam thoi
gian giai quyét TTHC, don gian hoa quy trinh, ning cao chat lugng giai quyét TTHC
bao dam dung va trude han theo quy dinh; Uu tién khai thac, tai st dung thong tin,
dir li¢u da co trong cac co so dir licu quéc gia, co s¢ dit lieu chuyén nganh, han
ché t6i da viéc yéu cau doanh nghiép cung cap lai thong tin, gidy to dd dugc sd
hoa; Thuc hién cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét hd so cho nguoi dan
va doanh nghiép. Pong thoi, nang cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh
chinh c6ng tinh; thuong xuyén phéi hop véi cac s, ban, nganh trién khai dong bo cac
giai phap khac phuc ton tai, han ché, nang cao chat lugng phuc vu va murc do hai long
cta nguoi dan, doanh nghiép.

b) Chu tri ra soat, danh gia va nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc
tuyén, thanh toan tryc tuyén va tra két qua dién tir do1 véi cac TTHC du diéu kign.
Tang cuong két ndi, chia sé va khai thac dit liéu gitra Hé théng thong tin giai quyét
TTHC voi cac co s¢ dit 1i€u qudc gia, co sé dir liéu chuyén nganh; bao dam HE
thong thong tin giai quyét TTHC va Cong Théng tin dién tir ctia tinh hoat dong 6n
dinh, thong sudt, cong khai, minh bach va thun ti¢én cho nguo1 dan, doanh nghi€p trong
giai quyét TTHC, tra ctru, khai théc thong tin, giri phan anh, kién nghi.

- Pon vi thyc hi¢n: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.

- Pon vi phdi hgp: Cac phong, ban, trung tim lién quan.

¢) Pay manh chuyén doi s6 va img dung cong nghé thong tin toan dién
trong cong tac chi dao, diéu hanh nham nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong ctia
hi¢u qua hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc, huéng té1 muc tiéu xay
dung nén hanh chinh kién tao, nang cao chét lugng phuc vu va su hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép.

- Bon vi thyc hién: Phong van xa.
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- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, trung tim lién quan.

d) Chu tri tham muu UBND tinh nang cao hiéu qua hoat déng cua cac T6 cong
tac cuia Chu tich UBND tinh, phat huy hi¢u qua hoat dong cua duong day nong va cac
kénh tiép nhan phan anh, kién nghi dé kip thoi tong hop, bao cao UBND tinh, Chu
tich UBND tinh xem xé&t, chi dao xur ly.

e) Tang cuong tham muu UBND tinh chi dao, kiém tra, giam sat cac so, ban,
nganh, UBND céc x4, phudng va cic co quan, don vi lién quan trong viéc tiép nhan,
tra 101, xtr 1y kién nghi ctia doanh nghiép; ning cao trach nhiém nguoi dimg dau, tinh
kip thoti, hiéu qua trong t6 chue thuc hién cac két luan, chi dao cia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh ddi v&i cong tac hd tro doanh nghiép, cai thién méi truong dau tu kinh
doanh va nang cao chat lugng diéu hanh cta chinh quyén cac cip.

- Pon vi thyc hién: Phong Kinh té nganh — Tai dinh cu.

- Pon vi phdi hop: Trung tdm Phyc vy Hanh chinh cong, Phong Vin x4,
Phong Tong hop — Noi chinh.

2.2. Chinh sdach thanh phin: “Tinh minh bach”

a) Chu tri tiép nhan cac thong tin, phan anh, kién nghi trén chuyén muc
“Phan &nh, kién nghi van ban quy pham phép luat”, phan loai va chuyén dén céac
don vi lién quan dé tra 10i; tiép nhan cau tra 1oi dé dang tai trén chuyén muc theo
quy dinh.

b) Thuong xuyén cap nhat, dang tai van ban quy pham phap luat do HDND,
UBND tinh ban hanh n6i chung va thong tin, vin ban, quy dinh lién quan dén hoat
dong dau tu, san xuat, kinh doanh va thi tuc hanh chinh thudc pham vi cong khai
trén Cong thong tin dién tir tinh theo quy dinh.

- Pon vi thyc hi¢n: Trung tdm Tin hoc va Cong bio.

(Co phu luc 02 gui kem)

2.3. CSTP “Chi phi khong chinh thirc” va “Chi phi tudn thu TTHC”

a) Tham muu Chu tich UBND tinh thyc hién t6t cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh ctia ngudi dan va doanh nghiép
theo diing quy dinh cta phép luat theo churc nang nhiém vy dugce giao; chu dong
phéi hop voi cac co quan lién quan tham muu UBND tinh xtr 1y, giai quyét kip
thoi cac phan anh, kién nghi, kh6é khan, vudng méc cia doanh nghi¢p nham hd
trg hoat dong dau tu, san xuét kinh doanh trén dja ban tinh.

- Pon vi thuc hién: Ban Tiép cong dan.

- Pon vi phdi hop: Céc phong, ban lién quan.

b) Phdi hop véi cac co quan, don vi thuong xuyén ra soat, kién nghi cat
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giam cac TTHC khong can thiét; don gian hoa ho so, gidy to; rat ngan thoi gian
giai quyét TTHC; giam chi phi tuan thi cho doanh nghiép va nguoi dan; dong
thot néng cao chét hIO’ng, hiéu qua thyc chat cia dich vu cong truc tuyén trong
giai quyét TTHC.” Phéi hop véi cac co quan, don vi ra soat, don gian hoa quy
trinh giai quyét TTHC, tap trung cit giam thanh phan hd 50, gidy to, glup rt ngan
thoi gian giai quyét TTHC, cac budc thuc hién khong can thiét dbi voi doanh
nghiép; déy manh khai théc, tai str dung dit li¢u tir cac co sé dir licu quéc gia, co
so dir liu chuyén nganh han ché yéu cau doanh nghiép cung cip lai thong tin,
gidy to da c6 trong co so dit liéu. Tang cuong tiép nhan, giai quyét TTHC truc
tuyén, thanh toan tryc tuyén, s6 hoa hd so va két qua giai quyét TTHC; nang cao
chat luong hudéng din, bao dam hd so duoc tiép nhan dung, du ngay tir 1an dau,
han ché hd so phai bo sung nhiéu 1an. Cong khai, minh bach day du quy trinh,
tho1 han, phi, 1€ phi; kiém soat chit ché tién do gidi quyét, khong dé phat sinh yéu
cau, chi phi ngoai quy dinh.

- Bon vi thyc hién: Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong.
- Pon vi phéi hop: Céac phong, ban, lién quan.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong

- Phat huy vai tro ddu méi trong tiép nhan, hudng dan, theo ddi va giai quyét
TTHC; tang cudng phdi hop véi cac so, ban, nganh, co quan, don vi lién quan trong
don doc, theo doi tién do giai quyét ho so, bao dam giai quyét diing quy dinh va ding
thoi han, nhat 1a cac TTHC lién quan truc tiép dén hoat dong dau tu, san xuat, kinh
doanh ctia doanh nghiép.

-Pay manh cai cach thi tuc hanh chinh, cat giam thoi gian va chi phi tuan
thu cho doanh nghié¢p; thuc hién hiéu qua viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC
va tai st dung dir liu s6 hoa. Tang cudng tuyén truyén, huéng dan, ho tro nguoi dan,
doanh nghiép stir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh
thong qua Cong Dich vu cong qudc gia va cic nén tang sb lién quan bang nhiéu hinh
thirc phu hop, da dang.

-Nang cao chét luong phuc vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, xay
dung moi truong chuyén nghi¢p, than thién, minh bach; nang cao trach nhiém,
thai do phuc vu, k¥ ning giao tiép va ning luc huéng dan, hd trg cua doi ngii cong
chtrc, vién chtrc, nguoi lao dong lam vi¢e tai Trung tdm; Tang cuong dau tu, bd
sung trang thiét bi ky thuat va cac diéu kién can thiét phuc vu cong tac s6 hoa, giai
quyét TTHC bao dam hi€u qua, hi¢n dai va chuyén nghi¢p.

2. Phong Hanh chinh — Quan trj ¢6 trach nhiém theo ddi, don dbc, tong hop
tinh hinh thuc hién ké hoach; dinh ky bao cao UBND tinh (qua Sé Tai chinh) theo
quy dinh.
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3. Truong cac phong, ban, trung tdm can cu chirc ndng, nhi¢m vu duoc giao
td chuc trién khai thuc hién cac nhiém vu duogc phan cong theo K& hoach nay;
dinh ky hodc khi ¢6 yéu cau, cic phong, ban, trung tim bao cao két qua trién khai
thue hién vé Van phong (qua Phong Hanh chinh — Quan tri) dé tong hop, béo cdo
theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach Cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao
nang lyc canh tranh cip tinh (PCI) tinh Lai Chau nim 2026 tai Van phong UBND
tinh; kinh gri S¢ Tai chinh tong hop./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG

- S Taichinh (ble); . PHO CHANH VAN PHONG
- Céc phong, ban, trung tdm truc thudc;

- Luu: VT, HCQT.
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