UBND TINH LAICHAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1321 /KH-VPUBND Lai Chau, ngay /0thang 7 ndam 2026
KE HOACH

Khiic phuc han ché, nang cao Chi so cii cach hanh chinh (Chi s6 PAR
INDEX), Chi so hai long ciia ngudi dén doi véi sw phuc vu cia co' quan hanh
chinh nha nwéc (Chi so SIPAS) tai Van phong UBND tinh nam 2026

Thue hién Ké hoach s6 4745/KH-UBND ngay 11/6/2026 ctia Uy ban nhan
dan tinh ké hoach Khic phuc han ché, nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (Chi
s6 PAR INDEX), Chi s hai long ctia nguoi dan dbi véi su phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuéc (Chi sé SIPAS) tinh Lai Chau nim 2026; Van phong UBND
tinh xay dung ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Phat huy nhiing két qua dat duoc trong cong tac cai cach hanh chinh nim
2025; khic phuc nhiing ton tai, han ché, cac tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn bi giam
diém hodc dat két qua thép.

b) Cai thién thuc chat chat lwong chi dao, diéu hanh, quan tri hanh chinh
cong; xay dung moi truong hanh chinh chuyén nghi¢p, ky cuong, than thién va
minh bach.

¢) Nang cao trach nhiém ctia ngudi ding dau don vi trong lanh dao, chi dao va
t6 chire thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Xac dinh 16 trach nhiém ctia ¢4 nhan,
don vi trong viéc khéc phuc cac tiéu chi, ti€u chi thanh phﬁn bi giam diém, mat diém
trong thuc hién cai cach hanh chinh tai co quan Van phong.

2. Yéu cau

a) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh bang
nhiéu hinh thic phi hop; nang cao nhan thic, trach nhiém caa céng chic, vién
chuc, nguoi lao dong d6i véi cong tac cai cach hanh chinh; ting cuong cong khai,
minh bach thdng tin, tao su d6ng thuan va nang cao mirc d6 hai 1ong cua ngudi dan
dbi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc.

b) Viéc trién khai cac nhiém vu, giai phap phai dong bo, toan dién, cé trong
tam, trong diém; cac nhiém vy, giai phap dé ra phai cu thé, kha thi, bam sat céc
ti€u chi, ti€u chi thanh phﬁn cia Chi s6 PAR INDEX, Chi sb SIPAS; xac dinh rd
don vi chu tri, don vi phéi hop, thoi gian thuc hién, san phdm dau ra va trach nhiém
ctia ngudi dimg dau trong td chirc trién khai thuc hién.
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¢) Tang cuong Kiém tra, don doc, giam séat viéc thuc hién; kip thoi chan
chinh, khic phuc nhiing ton tai, han ché phat sinh trong qué trinh trién khai.

II. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAl PHAP TRONG TAM CAI
THIEN VA NANG CAO CHI SO PAR INDEX, CHI SO SIPAS NAM 2026

1. Muc tiéu

- Chi s6 PAR INDEX: Gop phan nang cao két qua Chi s PAR INDEX ciia tinh.

- Chi s6 SIPAS: Gop phan nang cao két qua Chi s6 SIPAS cua tinh théng qua
viéc nang cao chét lugng phuc vu tai Van phong UBND tinh va Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng.

2. Nhiém vu va giai phap

a) Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh; nang
cao trach nhiém ngudi dimg dau trong thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh;
tap trung khic phuc cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi giam diém, mat diém. Day
manh tuy@n truyén cai cach hanh chinh, chuyén déi sb; nang cao chit luong cong tac
theo ddi, tw danh gid, chdm diém Chi s cai cach hanh chinh, bao dam thuc chat, khach
quan, gan két qua thuc hién voi danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu cta don vi,
ngudi dimg dau.

b). Nang cao chat luong cong tac tham muu xdy dung vin ban quy pham
phap luat thugc pham vi chirc nang, nhiém vu cia Van phong UBND tinh.

¢) Theo ddi, d6n dbc, huéng dan viéc thuc hién kiém soat TTHC; phdi hop
Vi C4C 56, nganh ra soét, tai cdu tric quy trinh dién tr d6i v6i cac TTHC thudc tham
quyén UBND tinh.

d) Tiép tuc ra soat, kién toan to chic bo may cac phong, ban, trung tam tryc
thudc Van phong UBND tinh theo quy dinh.

d) Pay manh cai cach ché do cong vu theo hudng chuyén nghiép, ky luat, ky
cuong hanh chinh; ra soat, hoan thién vj tri viéc 1am, tiéu chuan chizc danh 1am co s&
bd tri, str dung cdng churc, vién chic, ngudi lao ddng phil hop véi niang luc va vi tri
viéc 1am; Thuc hién tt cong tac tuyén dung, sir dung, danh gia, dao tao, bdi dudng
cong chtec, vién chie theo quy dinh va vi tri viéc 1am; ting cuong kiém tra viéc thuc
thi cong vu, kip thoi phat hién, chén chinh va xur 1y nghiém céac hanh vi nhiing nhiéu,
gay phién ha, thiéu trach nhiém trong giai quyét céng viéc lién quan dén ngudi dan
va doanh nghiép.

e) Thuc hién cong khai tai chinh theo quy dinh. Tang cuong kiém tra, giam
sat, kip thoi phat hién, ngan chan va xu ly nghiém cac hanh vi tiéu cuc, tham nhiing,
l&ng phi trong hoat dong cua co quan Van phong.

g) Tang cuong Kiém tra, giam sat thai d6 phuc vu, k¥ ning giao tiép hanh
chinh, van héa céng vu cta d6i ngii can bd, cdng chic, vién chic dic biét dbi voi
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ca nhan tryc tiép tiép xuc, giai quyét cong viéc cho nguoi dan, t6 chuc; kip thoi
chan chinh cac truong hop c6 phan anh, kién nghi hoac muac do hai long thap.

11l. TO CHUC THUC HIEN

1. Truéng cac phong, ban, trung tdm chiu trach nhiém vé két qua thuc hién
nhiém vu cai cac hanh chinh ctia don vi minh; té chuc trién khai day du cac nhiém
vu duoc giao tai ké hoach nay.

2. Phong Hanh chinh — Quan trj chu tri theo d&i viéc trién khai thyuc hién ké
hoach nay; tong hop bao cdo két qua thuc hién ké hoach vé UBND tinh (qua S¢
Noi vu) dé tong hop theo quy dinh.

(C6 biéu nhiém vu cu thé kém theo)

Trén day 1a Ké hoach khic phuc han ché, nang cao Chi s cai cach hanh
chinh (Chi s6 PAR INDEX), Chi s6 hai long ctia nguoi dan ddi véi sy phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nuéc (Chi sé SIPAS) tinh Lai Chau ndm 2026 cia Vian
phong UBND tinh./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG

- Céc phong, ban, trung tam; PHO CHANH VAN PHONG
- V’
- Lwu: VT, HCQT

> X -
iNguyén Van Ban



(Ban hanh kém theo Ké hoach so

Khic phuc ton tai, han ché lam giam Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2025
12026 cua Van phong Uy ban nhan déan tinh)

BIEU NHIEM VU

/KH-VPUBND ngay /

Linh Pon vi Pon vi Thoi e
1 14 r X l 14 l
STT | vuc/Tiéu chi Ton tai, han che Nhiém vu Ket qua can dat . V: phoi R g ‘a "
. X, aX T T ’ chi tri hoan thanh
bi mat diém hop
Ban hanh ké
Ké hoach cai cach hanh | Bam sat ké hoach cai cac hanh chinh | hoach cai cach Phon Céc
Cong tac chi | chinh ban hanh chua | ciia tinh dé x4y dung ban hanh ké | hanh chinh cta co Hénhg phong,
1 | dao, diéu | bao dam tién do theo | hoach cai cach hanh chinh ciia co | quan Vin phong chinh ban, 31/12/2026
hanh CCHC | quy dinh. quan Vin phong dam bao dung thoi | ddm  bao  ding A el trung
gian theo quy dinh. thoi gian theo quy d T tdm
dinh.
Chua kip thoi tham 100% van ban .
muu xir 1y ddy di céc thuge pham vi | Phong | O
T Ra sodt, tham muu xu 1y kip thoi | o0 Pram VEpET phong,
Cai cach thé | vin ban quy pham N . N . o tham muu cua | Hanh
2 B , ~. % . .. | nhitngbatcap,chongchéo, thicudong | _ _ . . ban, 31/12/2026
che phap luat can stra doi, | . , . Van phong dugc | chinh —
2 <. . | botrong VBQPPL cta co quan e . .. |trung
bd sung, thay thé hodc ra soat, bao ddm | quan tri am
bai bo sau ra soat ding quy dinh
Trun
Cong khai TTHC chua o g
. , dﬁy da; con van ban, | Ra soat, cap nhat toan b TTHC bao | 100% TTHC
Cai cach | .7 % . ) A2 X . . A .. | Phuc vu . .
3 TTHC biéu mau hét hiéu luc | ddm theo quy dinh trén Cong thong | cong khai day du, Hanh Thuong xuyén
trén Cong thong tin | tin dién tir tinh ding quy dinh chinh

dién tir tinh

cong




Linh

Don vi

d g x A Don vi < Thoi gi
STT | vuc/Tiéu chi |  Tdn tai, han ché Nhiém vu Kétquicndat | . '+ | phéi 1ol glan
. XL X chi tri hoan thanh
bi mat diém hop
Ty 1& giai quyét
dang han dat trén
. 99%. Pon dbc | Trun
.. , Ho6 so giai quyét TTHC Y . , X . ° Or.lA (.)C R g
Cai cach | f ) Theo doi ho so sap qua han; don doc | viéc thuc hién xin | tdm . .
4 con qué han tai Trung | |, , \ 5. 2 ) ) Thuong xuyén
TTHC t4m Phuc vu HCC xtr 1y ho so ton dong loi t6 chirc, ca | Phuc vu
uc vu L e
A nhan do6i véi ho so | HCC
giai quyét qua han
theo quy dinh.
5 5 £ . N Cac
Chua bao dam so 100% don vi truc | Phong ohong
Cai cach t6 |1 Ap pho; pha . : thudc bao dam s | Hanh '
5 at cach 10| TUONg cap P> PUA | ps sodt, kisn toan t6 chitc bo may | oo Do, cam SO T ban, 31/12/2026
chuc bo may | cap, phan quyén chua luong cap pho | chinh — frun
dugc danh gia cao ding quy dinh Quan tri am g
Ra soat toan bd cac nhi€ém vu duoc
Tai ké hoach chuyén | giao tai Ké hoach chuyén ddi s6 nam
Xay dung va d(;)isé nam 2026, Cf') 6 20%6; xac dinh ro nguye?n nhér; CéA,C Pinh gié toan b
- . | nhiém vu chua déanh | nhi¢m vu chua dugc danh giad két | ., ) . .z | Trung . ]
phat trién | ., , o ) o n = . | két qua tai ke | ., . | Van Theo  hudng
) ~ | gid két qua thyc hién, | qua thyc hi¢n. Thuc hién nghiém ché . ... | tam Tin R x , N
Chinh quyén | . A o T o ] .| hoach chuyén doi . | phong dan cua BO,
6 . , | &nh huong dén viéc | d0 bdo cdo dinh ky, bdo ddm cap | . | hoc wva .
dién tu, . . a2 L ) <. ... |sOnam 2026 cua | _, UBND | nganh, Trung
Chinh quvén theo doi, danh gid muc | nhat day da minh ching, tai li¢u o san  Vin Cong tinh son
o wy dd hoan thanh cac muc | chiing minh két qua thuc hién céc phOngq bao g

tiéu, nhiém vu chuyén
do1 s cua co quan

nhiém vu trén HE thong theo doi,
danh gid chuyén doi s6 va cac phan
mem quan ly cé lién quan
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BIEU NHIEM VU TRONG TAM
Nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS niim 2026

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé:

IKH-VPUBND ngay / /2026 cua Vin phong Uy ban nhan dan tinh)

STT Nhiém vu

Don vi chu tri

Pon vi phoi hop

Thoi gian thue hién

I. CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Xay dyng, ban hanh va to chirc thyc hién ké hoach khéc
phuc ton tai, han ché; tip trung cai thién Chi sO6 PAR

1 INDEX, Chi s6 SIPAS va céc chi s6 thanh phan c6 diém | Phong Hanh chinh | Céc phong, ban, trung | Hoan  thanh  trude
thap hodc giam di€ém nam 2025; xdc dinh rd trach nhiém | — Quan tri tam ngay 15/7/2026
nguoi dung dau, gan ket qua cai thién chi s6 voi danh gia
murc do hoan thanh nhiém vu hang nam
2 Kiém tra cai cach hanh chinh tai co quan, don vi Phong H?nh chinh (Eac phong, ban, trung Quy 111/2026
— Quan tr1 tam
Phédi hop voi cac s, nganh lién quan t6 chirc do luong,
khao sat mtrc d¢ hai long ctia ngudi dan doi voi sy phuc
3 vu cua co quan hanh chinh nha nudc; tang cuong tuyén | Trung tdm Phyc vu Quy 111, 1V/2026

truyen huéng dian nguoi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén, gop ¥ xdy dung chinh sach, nhat la tai vung sau,
ving xa, ving dong bao dan toc thiéu sb

Hnh chinh cdng

II. CAI CACH THE CHE




STT

Nhiém vu

Don vi chu tri

Pon vi phdi hop

Thaoi gian thuwe hién

Nang cao chit luong tham muu x4y dung, ban hanh vin
ban quy pham phap luét; bao dam 100% VBQPPL thudc
chtrc nang, nhi¢ém vu ctia co quan Van phong dugc kiém

4 | tra, ra soat vé tinh hop hién, hop phap, tinh théng nhit, 53‘;} t%?r?”g’ ban, Thudng xuyén
dong b, kha thiﬁ; kip thoi cong bé danh muc van ban hét g
hi@u lyc, stra d61 hodc kién nghi stra doi cac quy dinh
chong chéo, khong con phu hop

5 Thuc hién tot cong tac pho bién, giao duc phap luat tai co | Cac  phong, ban, Thuromg xuyén

quan Van phong

trung tm

I11. CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Thuc hién danh gia, cong khai chat luong giai quyét TTHC

Trung tam Phuc vu

0 cua cac co quan, don vi, dia phuong Hanh chinh cong Hang quy
Tiép nhan, xir 1y kip thoi 100% phan anh, kién nghj cta | Trung tam Phuc vy

7 nguoi dan, to chuc; khong dé xay ra tinh trang phan anh Hanh chinh cong Thuong xuyén
kéo dai, vuot cap
Tham muu UBND ‘ginh df)p dbc géc co quan, don vi, dia
phuong trién ’khai $0 hoa ho so, cap két qua dién tr, thanh | Trung tAm Phuc vu
toan tryc tuyén; khai théc, tai st dung hi¢u qua dir liéu da | Hanh chinh cong \ n

8 sb }}(')a va dit liéu dan cu theo Dé a'u} 06; ty 1¢ ho so truc Thuong xuyén
tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén dat muc ti€éu Chinh
phu giao ndm 2026

IV. CAI CACH CHE PQ CONG VU

9 Nang cao chat lugng quan ly, st dung, dao tao, boi dudng, | Cac phong, ban, Theo k& hoach

danh gia cong chuc, vién chuc theo vi tri viéc lam.

trung tm




STT

Nhiém vu

Don vi chu tri

Pon vi phdi hop

Thaoi gian thuwe hién

10

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong
vu; chén chinh thai d6 giao tiép, tinh than trach nhiém cua
cong chic, V1en chuc trlIc tlep giai quyet cong Vlec voi
nguoi dan, to chic; gin két qua danh gia, xép loai
CBCCVC vdi két qua thyuc hién nhi€ém vu va mac do hai
long ctia nguoi dan

Cac phong, ban,

trung tm

Thuong xuyén

VI. CAI CACH TAI CHINH CONG

11

Thuc hién hi€u qua co ché tu chu tai chinh; nang cao hiéu
qua quan ly, st dung ngan sach, tai san cong; thuc hanh
tiet kiém, chong lang phi.

Phong Hanh chinh
— Quan tri

Céc phong, ban, trung
tam

Quy 1\V/2026

VII. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHiNH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO

Phdi hop van hanh 6n dinh cac hé thong thong tin, nén tang

Trung tdm Tin hoc

12 |sb thugc pham vi quan 1y cua Van phong UBND tinh; bao VA CoNna bio Thuong xuyén
dam két néi, chia sé¢ dit lidu theo quy dinh. g
13 bay manh tng dung chuyén do6i so, tri tué¢ nhan tao (Al) | Trung tam Tin hoc | Cac phong, ban, trung Thuong xuyén

trong quan 1y, diéu hanh, giai quyét cong viéc

va Céng béo

tam
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